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SEDZISZOW MALOPOLSKI

REGULAMIN SPRZEDAZY KARNETOW ONLINE

Dziat I. Definicje wybranych pojec

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.
2.

9.

"Regulaminie” - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin;

"Sprzedawcy" - nalezy przez to rozumie¢ Krystiana Zuka prowadzacego dziatalno$é gospodarczg
pod firmg BeStronger Krystian Zuk, NIP: 7941829591 w m. Rozb6rz 280, 37-200 Przeworsk.
"Kliencie" lub zamiennie "Kupujgcym" - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, a posiadajgcg zdolnosé do czynnosci
prawnych;

"Stronach" - nalezy przez to rozumie¢ fgcznie Sprzedawce i Klienta, ktérzy zawarli umowe na
podstawie Regulaminu; pojecie "Strony" zas odnosi sie do kazdego z tych podmiotéw z osobna;

"stronie www nalezy przez to rozumie¢ prowadzong przez Sprzedawce pod

www.bssedziszowmalopolski.com.pl, strone za posrednictwem, ktérej sprzedaje on produkty i ustugi,

w tym karnety znajdujgce sie w jego ofercie;

"koszyku" - nalezy przez to rozumie¢ skfadnik strony www.bssedziszowmalopolski.com.pl, ktéry

stuzy do okreslenia przez Klienta danych dot. zamoéwienia, ktére tworzy w oparciu o narzedzia
informatyczne oferowane przez system teleinformatyczny Sprzedawcy;

"Karnetach" — nalezy przez to rozumie¢ karnety uprawniajgce do korzystania z ustug Klubu w
okreslonym terminie;

"Karnetach cztonkowskich" — nalezy przez to rozumie¢ karnety uprawniajgce do korzystania z ustug
Klubu w formie subskrypciji;

"Konsumencie" - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, o ktorej mowa w art. 22" k.c.;

10."k.c." - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

11."Ustawie o prawach konsumenta" - nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta;

Dziat Il. Postanowienia ogodine

1.

Regulamin okres$la zasady zakupu karnetow od Sprzedawcy za posrednictwem strony

www.bssedziszowmalopolski.com.pl, w tym wzajemne prawa i obowigzki Stron z tym zwigzane.

Regulamin jest dostepny na stronie www.bssedziszowmalopolski.com.pl dla kazdego uzytkownika

Internetu, w tym dla kazdego Kupujgcego.

Kupujgcy skladajgc zamoéwienie za posrednictwem strony www.bssedziszowmalopolski.com.pl na

zakup karnetu odwiadcza tym samym, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu i akceptuje go bez

zastrzezen.
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4. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa cywilnego, w tym przepisy

k.c. oraz Ustawy o prawach konsumentow.

Dziat lll. Sktadanie, przyjmowanie i realizacja zamowien na karnety

1.

Klient dokonuje zamowienia karnetu zaznaczajgc wybrany przez siebie rodzaj za pomocg opcji "Kup
teraz”. W ofercie Sprzedawcy sg nastepujgcego rodzaje karnetéw: a) Karnet 1 - miesieczny (ptatnosc
Z gory bez umowy); b) Karnet 3 - miesieczny (ptatno$¢ z gory bez umowy); ¢) Karnet cztonkowski 1
- miesieczny (umowa na czas nieokreslony z 1 - miesiecznym okresem wypowiedzenia — forma
subskrypcji); d) Karnet cztonkowski 12 - miesieczny (umowa na czas nieokreslony z 1 - miesiecznym
okresem wypowiedzenia — forma subskrypcji, bez mozliwosci wypowiedzenia przez okres
pierwszych 12 miesiecy). Sprzedawca do obstugi sprzedazy karnetéw wykorzystuje system
GYMMANAGER.

. Nastepnie Klient przekierowywany jest na strone wiasciwego operatora Swiadczacego ustugi

ptatnosci online: Przelewy 24, Elavon, Espago.
Niezwiocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od dokonania zaptaty za zamdwionego
karnetu, system teleinformatyczny Sprzedawcy wysyta Klientowi, na podany przez niego
w zamowieniu adres poczty elektronicznej potwierdzenie dokonania zaptaty.
W przypadku nieotrzymania w ww. terminie potwierdzenia dokonania zaptaty Klient moze ztozyé
reklamacje w trybie opisanym w Dziale V Regulaminu.
Jako sposéb ptatnosci Klient moze wybraé opcje polecenia obcigzenia karty ptatniczej dla pokrycia
comiesiecznych ptatnosci. W takim przypadku Klient zobowigzuje sie do zapewnienia w danym
miesigcu wystarczajgcych $rodkéw na karcie pozwalajgcych pokryé opfaty czionkowskie. W
przypadku, gdy w dniu wymagalno$ci optaty, nie bedzie wystarczajagcych srodkéw na pokrycie
naleznosci za dany miesigc, woéwczas Sprzedawca podejmie kolejne proby obcigzenia rachunku.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne optaty i prowizje naktadane przez bank,
ktéry prowadzi rachunek, z ktérego majg by¢ realizowane ptatnosci.
Zgoda na cykliczne obcigzenie karty ptatniczej uprawnia Sprzedawce do obcigzenia rachunku karty
ptatniczej Klienta petng nalezng kwotg optat w danym okresie rozliczeniowym oraz w kazdym
kolejnym okresie rozliczeniowym obowigzywania umowy, bez koniecznosci kazdorazowego
dodatkowego zawiadamiania o tym fakcie Klienta.
Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce oraz zmieni¢ sposob realizacji ptatnosci lub
ustuge w przypadkach:

a. wycofania w swoim banku zgody na obcigzanie karty,

b. braku srodkéw na rachunku bankowym niewystarczajgcych na pokrycie petnej optaty,

c. gdy rachunek Klienta zostat zamkniety,

d. gdy Klient ztozyt w swoim banku dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty,

e. zmienit dane w swoim banku, niezbedne do realizacji przez Sprzedawce polecenia obcigzenia

karty,

f. Sprzedawca podjat 2 kolejne, nieudane préby obcigzenia karty Klienta.



8. Kilient jest zobowigzany przed skorzystaniem z polecenia obcigzenia karty do weryfikacji we
wilasnym zakresie, czy karta Klienta obstuguje ptatnosci rekurencyjne oraz jest zobowigzany do

poinformowania swojego banku o anulowaniu polecenia obcigzenia karty.

Dziat IV. Cena

1. Sprzedawca os$wiadcza, ze -catkowita cena za zakup karnetu jest podana na stronie

www.bssedziszowmalopolski.com.pl obok nazwy karnetu. Cena tam podana w dacie zlozenia

zamowienia przez Klienta wigze Strony.

2. Sprzedawca podaje na stronie www.bssedziszowmalopolski.com.pl stosownie do pkt 1 powyzej,

cene brutto, tj. cene juz uwzgledniajgcg podatek od towaréw i ustug.

3. Klient dokonuje ptatno$ci stosownie do postanowien Dziatu Ill Regulaminu.

4. W przypadku ptatnosci online, jezeli nie nastgpi ona w terminie 14 (czternascie) dni od dnia wystania
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce, oznacza to, ze zamowienie zostato

anulowane przez Klienta i jest traktowane jako nieztozone i nieistniejgce.
Dziat V. Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w drodze elektronicznej na adres poczty elektronicznej
kontakt@bssedziszowmalopolski.com.pl lub pisemnie na adres: aktualnej siedziby Sprzedawcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci opis problemu, ktéry Klient zgtasza, imie i nazwisko
osoby zgtaszajgcej w imieniu Klienta reklamacje, nr zamdwienia, ktérego zgtoszenie dotyczy, a takze
sposob kontaktu z Klientem (adres poczty elektronicznej, numer telefonu, numer faksu, ewentualnie
adres do korespondencji). Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Klientem przy
wykorzystaniu podanych przez niego danych kontaktowych.

3. Z zastrzezeniem pkt 4 ponizej, reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 (czternascie) dni od

dnia dokonania prawidtowego zgtoszenia.
Dziat VI. Przepisy dotyczace konsumentow.

1. O ile nic innego nie wynika z Regulaminu lub przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego
ponizsze postanowienia majg zastosowane jedynie do Kupujacych bedgcych Konsumentami. W
zakresie nieuregulowanym w paragrafie do umow zawartych pomiedzy Sprzedawcg i Konsumentem
zastosowanie majg postanowienia Ustawy o prawach konsumenta.

2. Wykupienie przez Klienta karnetu za posrednictwem sieci Internet (online) poprzez wypetnienie

formularza udostepnionego na stronie www.bssedziszowmalopolski.com.pl, jest traktowane jako

zawarcie umowy na odlegto$¢ w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 2014 roku o
prawach konsumenta.

3. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14
dni. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

4. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Do
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zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uplywem na adres e-mail

kontakt@bssedziszowmalopolski.com.pl lub listownie na adres siedziby Sprzedawcy.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie przesta¢ Konsumentowi na podany przez niego adres
poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w
sposéb, o ktérym mowa w ust. 4.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z Zadnymi kosztami.

7. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15
ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

8. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentoéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

9. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r.
poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze
Sprzedawcg;

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz.
148 z podzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu migdzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajgc takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

10. Postanowienia Regulaminu, ktére ograniczatyby prawa Konsumenta, wynikajgce z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawnych, nie majg do niego zastosowania.

11. Zastrzega sie, ze nie wigzg Konsumenta, te postanowienia Regulaminu ktére:



a. stanowig niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu k.c. (art. 385" - art. 385% k.c.) czy
naruszajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne dotyczgce zawierania uméw z udziatem
konsumentoéw,

b. zostaty zamieszczone w rejestrze postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone,

prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Dziat VII. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie
uniemozliwia wykonanie umowy. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych
danych osobowych.

3. Powierzone dane osobowe, przetwarzane sg w celu zawierania umowy i realizacji ustug
oferowanych w klubie przez Administratora danych osobowych, a takze (po wyrazeniu
na to zgody przez Klienta) réwniez w celach marketingowych oraz w celu umozliwienia komunikacji
z Klientem przy wykorzystaniu informacji podanych w formularzu zamowienia lub w formularzu
umowy.

4. Kazdy Klient ma prawo Zzgda¢ od Sprzedawcy dostepu do swoich danych, ich sprostowania
(poprawiania), przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania danych. W
zwigzku z przetwarzaniem przez Sprzedawce danych osobowych, Klientowi przystuguje prawo

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dziat VIIl. Postanowienia koncowe.

1. Klient jest zobowigzany do wyposazenia sprzetu, ktérego bedzie uzywat celem uzyskania dostepu

do strony www.bssedziszowmalopolski.com.pl Sprzedawcy w program antywirusowy i

aktualizowania go na biezgco.

2. Klienta obowigzuje zakaz wprowadzania do Internetu tresci o charakterze bezprawnym.

3. Klient nie ma prawa usuwania zabezpieczen technicznych zastosowanych przez Sprzedawce w
ramach jego systemu teleinformatycznego.

4. Klient nie moze bez pisemnej zgody Sprzedawcy przeniesé praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy na osobe trzecig.

5. Umowa podlega prawu polskiemu.

6. Sprzedawca ma prawo dokona¢ zmiany numeru telefonu, stron www. i innych adreséw podanych w
tresci Regulaminu poprzez przestanie informacji na ten temat Klientowi, ktéry zawart Umowe na

podany przez niego adres (podane adresy) poczty elektronicznej lub zamieszczajac je w tresci

dostepnego na stronie www.bssedziszowmalopolski.com.pl Regulaminu. Wprowadzenie innych -
anizeli okreslone w dacie wejscia w zycie Regulaminu - form ptatnosci jest dokonywane przez

Sprzedawce poprzez podanie na stronie www.bssedziszowmalopolski.com.pl informacji na ten

temat. ww. zmiany nie sg zmianami Regulaminu ani Umowy.
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. Integralng czes¢ umowy zawartej przez Strony na podstawie Regulaminu stanowi Regulamin Klubu

dostepny na stronie www.bssedziszowmalopolski.com.pl oraz w siedzibie Klubu.

. Ewentualne spory pomiedzy Klientem, a Sprzedawcg zostang poddane rozstrzygnieciu sadu
wiasciwego zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
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